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CARTA DEI SERVIZI

Cooperativa Sociale Rosa dei Venti

CHI SIAMO

LA NOSTRA STORIA

LA NOSTRA MISSION
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LAVORO SOLIDLE

CHI SIAMO

La cooperativa e specializzata nel recupero e nella crescita delle abilita
della persona svantaggiata, riuscendo dove fosse possibile il
collocamento nel mondo del lavoro ordinario a conclusione di un

percorso lavorativo e di crescita personale.

LA NOSTRA STORIA

Nata nel 1995, da un gruppo di genitori soci dellAnffas Onlus Broni
Stradella, per cercare di sopperire alle difficolta di integrazione sociale e

lavorativa dei disabili intellettivi e motori.

LA NOSTRA STORIA

Lo Scopo della Cooperativa e quello di perseguire linteresse generale
della comunita, promuovendo lintegrazione sociale dei cittadini nel

mondo del lavoro.




SISTEMA DI GESTIONE PER
LA QUALITA

La Cooperativa e certificata 1ISO 9001 dal febbraio
del 2004 per i servizi di ristorazione e pulizie, dal
2012 anche per la manutenzione del verde

Member of CISQ Federation
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CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
1ISO 9001 -1S0 14001
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CERTIFICAZIONE PER
L’AMBIENTE

La Cooperativa e certificata I1SO 14001 ISO 14001 dal
marzo 2018.

E' uno strumento strategico di prevenzione e gestione del
rischio (“Risk-based thinking” - pensiero basato sui rischi)
che mira alla soddisfazione del cliente, allaumento del
valore di servizi e prodotti e al miglioramento delle
prestazioni aziendali.
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CERTIFICATI

AZIENDALI

RATING DI LEGALITA

Rating di Legalita - AGCM Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato

I rating di legalita & un indicatore sintetico del
rispetto di elevati standard di legalita da parte
delle imprese che ne abbiano fatto richiesta.
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RATING
DI LEGALITA


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113




I nostri servizi Gestione

Ristoranti Self-
Service e Bar

Residenze
Sanitarie

. AN © Assistenziali
La Nostra Cooperativa dal N N

20071 del servizio di
ristorazione partendo
dalla somministrazione di
alimenti e bevande in

scuole e case di riposo Centri diurni per Ristorazione
con affidamento in Disabili e Anziani Aziendale e
Domiciliazione

estione del servizio, fin . .
5 S Pasti per Pubblici

e Privati

alla gestione completa di
un Ristorante Self-Service
e di un Ristorante-
Pizzeria. | settori della
ristorazione collettiva in
cui la nostra Cooperativa
opera sono | seguenti:

Asili nido e Plessi
y Scolastici

Servizi Catering




PIRAMIDE ALIMENTARE

La Nostra Ristorazione Collettiva e Sanitaria
si sviluppa su un modello rigido e
predefinito basandosi su Menu e Diete
specifiche approvate dall’ATS di Pavia.

La corretta alimentazione dei Bambini nelle
mense scolastiche e dei nostri clienti ci sta
molto a cuore e per questi motivi che
abbiamo nel nostro organico Cuochi che
collaborano con i nostri Dietisti per riuscire

a garantire giornalmente Cibi Sani e Freschi.






W Qualita e Benessere

La Nostra Cooperativa opera nel settore della
Ristorazione in diversi comuni della provincia di
Pavia e di Brescia, preparando oltre 780.000
pasti alllanno, generando un fatturato pari a
4,5 milioni euro e dando lavoro a circa 200
dipendenti del proprio territorio dove si svolge il
servizio.

La gestione diretta di mense e centri di cottura, ci
permettono di essere competitivi sul mercato offrendo
un servizio di qualita e di sicurezza e una vasta gamma
di menu stilati dai nostri cuochi in collaborazione con |
nostri dietisti.

La qualita dei nostri prodotti e certificata dalla nostra
collaborazioni con fornitori certificati a livello locale, di
alta qualita e a KM 0







PROPONIAMO 2 MENU

1° PRIMAVERA-ESTATE

2° AUTUNNO-INVERNO
CHE GIRANO SU 4 SETTIMANE.

| Totale Gestione
dei centri cottura
presso la sede del
cliente

| Trasporto a

e Diete per soggetti suscettibili di allergie o W=
i domicilio

intolleranze alimentari, siano esse singole
o multiple, e per soggetti affetti da
Favismo;
Dieta per soggetti diabetici;
Dieta per soggetti affetti da morbo celiaco;
Dieta per i soggetti in diverso stato di
SOVrappeso;
Dieta Etico - Religiosa
Dieta in bianco, che rientra nellambito
delle diete leggere, rivolta ai soggetti con
Gastriti e Gastroduodeniti persistenti, con
stati transitori di Chetosi (il cosiddetto
acetone), secondari a disordini alimentari,
con enteriti in via di risoluzione e/o a
soggetti con sindromi post-influenzali di
diverso grado.

e Dieta per utenti con disfagia

Preparazione pasti
nei centri di
cottura circostanti
in gestione alla
Cooperativa e
trasportati presso
i locali del cliente.

Metodi di
cottura
personalizzati




RISTORAZIONE SCOLASTICA

Gran parte del fatturato della Cooperativa Sociale Rosa dei Venti e dato
dalla Ristorazione scolastica.

La grande esperienza accumulata in questi anni di servizio con la gestione di
diverse mense scolastiche collocate nella provincia di Pavia e Brescia ci
permette di rispondere ad ogni tipo di richiesta del cliente, anche la piu
complessa.

Nelle mense in gestione, mangiano bimbi e studenti di ogni eta. Per loro
vengono seguite le prescrizioni presenti nel capitolato speciale d'appalto
redatto dagli Enti committenti in sede di gara e le linee guida dellATS,
seguite da iniziative di educazione alimentare rivolte all'utenza e ai genitori
svolti da figure professionali esperte Inoltre la Cooperativa collabora con

fornitori certificati a livello locale garantendo la fornitura di prodotti.



FILIERA CORTA

e stata la nostra scelta improntata su un
rapporto diretto produttore-
consumatore, su consumi a “Km Zero”,
sulla promozione delle produzioni
provenienti da Agricoltura Biologica o da
disciplinari “naturali”, eco-sostenibilita
delle tecniche, sostegno alle piccole
aziende locali, e attenzione alla salute del

consumatore.

@




La Cooperativa Sociale Rosa
dei Venti

garantisce anche la figura di un Dietista con il titolo di
studio e con esperienza decennale e con ruolo funzionale
allimpostazione e alla gestione del servizio assicurando la
corretta applicazione dei principi nutrizionali in base alle

vigenti normative.

Diete speciali destinate ai bambini/ insegnanti con allergie,

intolleranze o vincoli terapeutici e/o etico /religiosi, con la

collaborazione e partecipazione ai comitati mensa.

| Menu verranno elaborati su 4 settimane e sulla stagionalita.




Veicolazione del Pasto

La Cooperativa Sociale Rosa dei Venti garantisce il servizio di
veicolazione del pasto per tutti i clienti che non sono in possesso di
cucina di proprieta. | pasti vengono preparati presso i nostri centri di
cottura a disposizione dell'azienda e trasportati fino al domicilio del
cliente.

Le pietanze da trasportare sono confezionate in vaschette
monoporzione e trasportate mediante speciali confezioni POLIBOX
monopasto appositamente ideate.

Il trasporto dei pasti pasti costituisce una fase importante e delicata
per il mantenimento delle caratteristiche igieniche e organolettiche
delle pietanze servite.

L'obbiettivo principale e ridurre i tempi del trasporto al fine di
garantire il mantenimento delle idonee temperature,

Certificazioni

Tutto si svolge nel pieno rispetto di quanto
previsto dal manuale di autocontrollo che
grazie alle certificazioni ISO 9001:2015 e
SO 14001:2015, la qualificano come /[“g@N
Azienda Certificata. o

04

Pasti
Veicolati



BuonAppetito

La Cooperativa e proprietaria del
Self-Service BuonAppetito sito in Via
dell'Industria e dell’Artigianato, n°1 a
Stradella nel cuore della Zona
Industriale.

L'obbiettivo della cooperativa e
quello di offrire la qualita di un
Ristorante e la convenienza di un
Self-Service.

| nostro self mette a disposizione
100 posti a sedere e dispone di un
bar interno.
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Fin dal primo mattino offriamo deliziose
colazioni a partire dalle ore 07,30 mentre a
mezzogiorno garantiamo ai nostri clienti 3 tipi
di scelte per ogni pasto dal contorno al dolce,
per chi vuole stare leggero piatti freddi e

insalatone.

Inoltre su richiesta la sala puo essere affittata
per qualsiasi avvenimento ad es: battesimi
cresime, feste aziendali, di compleanno ecc.

La cooperativa inoltre offre ad aziende, scuole,
enti pubblici e chiunque ne faccia richiesta la
possibilita del pasto a domicilio, utilizzando
veicoli coibentati e contenitori certificati
garantendo la temperatura e la qualita del
pasto ottimale. Per risparmiare diamo la
possibilita ad aziende di stipulare convenzioni.




| BOK ™ & 0 .:'.ﬂ SR BEER




ROSA dei VENTI

COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS

Villa Lomellini,
via Cavour 3/5, 27054
Montebello della Battaglia

Villa Castello Torrazzetta
Loc. Torrazzetta, 8, 27040
Borgo Priolo (PV)

Anni di
sSUcCcesso
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La Cooperativa sociale Rosa Dei Venti ha Questa struttura puo essere messa 4
la totale gestione sia del servizio di disposizione del cliente attraverso l'affitto di
catering e gestione degli eventi tramite ampie sale e zone verdi circostanti in cui Si
una collaborazione iniziata nel 2017. possono svolgere su richiesta differenti eventi

come.
Collaborazione e Matrimoni;

e Battesimi;

e Rinfreschi;

e Feste di Laureg;
e Convegni;

o Ritiri.









i

VILLA-CASTELLO DI TORRAZZETTA

La Cooperativa sociale Rosa Dei Venti
ha la totale gestione sia del servizio di
catering e gestione degli eventi tramite
una collaborazione iniziata nel 2018.
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2V Come Operiamo

La Cooperativa Sociale Rosa dei Venti e in grado di effettuare:

Pulizie di strutture ricettive come :
e Hotel
e Alberghi
e Appartamenti privati
e Sale bar

Le pulizie per queste tipologia di strutture vengono effettuate
da un nostra quadra di operatrici esperte nel settore.

I nostro Team e in grado di effettuare il servizio in ogni
condizione ed ambiente, con i migliori prodotti e macchinari
del settore.




WPuIizie Strutture Ricettive

La pulizia in ogni luogo di relax
e curata nei minimi particolari

La pulizia in queste tipologie di strutture attrattive richiedono
'utilizzo di adeguati macchinari professionali.

La Cooperativa Sociale Rosa dei Venti utilizza le seguenti attrezzature
professionali:

Lavasciuga

Battitappeti

Mono-Spazzole

Aspiratori e Aspira Liquidi
Lava-moquette

Aste allungabili per rimuovere la polvere

Per ogni operazione verranno utilizzati prodotti detergenti e disinfestanti utilizzati per la pulizia
e sanificazione sono idonei allattivita in esame. In particolare vengono impiegati i prodotti
marchiati a basso impatto ambientale ECOLABEL realizzati nel rispetto dellambiente che
soddisfano, tra gli altri, i requisiti che permettono di limitare al minimo le emissioni nellacqua
(COD, AOx), nellaria (S, NOx, CO2) e limpiego di combustibili e di energia.



La nostra Cooperativa effettua il servizio di Pulizia presso
strutture ricettive del Lago di Garda.

| preventivi vengono effettuati da un nostro dipendente
che insieme al responsabile dei servizi effettua il
sopralluogo per verificare le condizioni dei locali e la
disponibilita da parte nostra nell'effettuare il servizio.

I nostro staff altamente qualificato specializzato in due
tipologie di pulizie quelle Alberghiere e quelle di
Appartamenti.



PULIZIE




Come Lavoriamo

La Cooperativa Sociale Rosa dei Venti e in grado di Le pulizie vengono effettuate da un nostro team di esperti
nel settore il quale e in grado di effettuare il servizio in ogni

condizione ed ambiente, con i migliori prodotti e macchinari
del settore.

effettuare:
e Pulizie di Uffici e locali Pubblici e Privati
e Pulizia di Complessi Condominiali
e Pulizie di Strutture Sanitarie




E2¥ pulizie Industriali

La pulizia in ogni luogo di
lavoro e fondamentale

La pulizia negli stabilimenti industriali richiedono l'utilizzo di
macchinari professionali adeguati.

La Cooperativa Sociale Rosa dei Venti utilizza le seguenti attrezzature
professionali Idro-Pulitrici.

Lavasciuga

Lucidatrici Industriali
Mono-Spazzole
Aspiratori e Aspira Liquidi
Lava-moquette

Per ogni operazione verranno utilizzati prodotti detergenti e disinfestanti utilizzati per la pulizia
e sanificazione sono idonei allattivita in esame. In particolare vengono impiegati i prodotti
marchiati a basso impatto ambientale ECOLABEL realizzati nel rispetto dellambiente che
soddisfano, tra gli altri, i requisiti che permettono di limitare al minimo le emissioni nellacqua
(COD, AOx), nellaria (S, NOx, CO2) e limpiego di combustibili e di energia.




La nostra Cooperativa effettua il servizio di Pulizia presso
complessi industriali e capannoni.

| preventivi vengono effettuati da un nostro dipendente
che insieme al responsabile dei servizi effettua il
sopralluogo per verificare le condizioni dei locali e la
disponibilita da parte nostra nell'effettuare il servizio.

I nostro staff altamente qualificato specializzato in due
tipologie di pulizie quelle Industriali e quelle di Edifici
Comunali
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| nostri servizi di
Manutenzione del Verde
prevedono

e Sfalcio dei tappeti erbosi (con lama rotante o mediante trattore,
con raccolta della risulta)

e Potatura alberi

e Tosature siepi e livellamento

e Rimozione fogliame

e Estirpazione alberi e rimozione apparati radicali

e Potature di arbusti e roseti

e Progettazione giardini

e Posizionamento bordure

e Piantumazione alberi ornamentali e da frutto

e \angature e preparazione terreni per semina prati

e Arieggiamento prati

e Piani di concimazione

e Spazzamento manuale e pulizia delle Strade




MANUTENZIONE
DEL VERDE

' per Appalti ' per Contratti

Pubblici tra Privati

La Cooperativa garantisce la figura di un

consulente Agronomo con titolo di .
. . La sua presenza in fase progettuale offre
studio ed esperienza ventennale nel

settore, con ruolo funzionale consulenze tecniche ed opera nell’ambito di
allimpostazione e alla gestione del processi produttivi agricoli, zootecnici,

agroalimentari e del verde pubblico.

Servizio




PULIZIAE
SPAZZAMENTO STRADE

La Cooperativa svolge
presso i comuni anche il
servizio di spazzamento

delle strade.
I servizio viene svolto da
personale addetto e
qualificato.
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' RACCOLTA DIFFERENZIATA

I servizio di raccolta differenziata viene effettuato dalla nostra
Cooperativa da Marzo 2018. La Cooperativa svolge il servizio
di collocamento all'esterno e del successivo reinserimento dei
vari bidoni della carta dellumido dell'indifferenziata e della
plastica di proprieta dei Condomini durante la settimana
escluso il sabato. Attualmente il servizio viene svolto nel
comune di Stradella con la disponibilita da parte della
Cooperativa di poter svolgere anche per nuovi comuni
richiedenti questa tipologia di servizio.




SERIETA' E
PROFESSIONALITA®

Il nostro staff e composto da ragazzi giovani e molto intraprendenti e che
da diversi anni lavorano nella Cooperativa.
I nostro Amministrativo si compone di diverse figure tra le quali troviamo:
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CONTATTI

Patrizia Silva

Presidente e
Legale Rappresentante

contabilita@rosadeiventi.info

Giacomo
Fontana

Vice-Presidente e
Responsabile HR

amministrazione@rosadeiventi.info

Arianna
Milanesi

Ufficio Contabilita Ciclo
Passivo

arianna@rosadeiventi.info



CONTATTI

Monica Arianna Maya Luca
Gramegna Clerici Costantin Di Michele
Ufficio Contabilita Ciclo Ufficio Acquisti Receptionist Ufficio HR
Attivo

monica@rosadeiventi.info segreteria@rosadeiventi.info luca.dimichele@rosadeiventi.info



